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Hi-Q Recorder - Instrukcja Uzytkownika

1. Cechy funkcjonalne

HiQ-Rec jest rejestratorem rozmow telefonicznych dzieki, ktoremu mamy
mozliwo$¢ rejestracji polaczen telefonicznych. Uklad nagrywa zarowno
polaczenia przychodzace jak i wychodzace. Dla obu typéw nagran
zapisywane sg wszystkie informacje: numer rozmoéwcy, data, godzina i czas
rozmowy. Wbudowana ksigzka telefoniczna pomaga w szybszej
identyfikacji rozmowcy przez dopisanie opisu do pasujacego numeru. Do
kazdej zarejestrowanej rozmowy mozna dodac notatke, ktora umozliwi
latwiejsza lokalizacje rozmowy.

Podstawowe:

v

v

v
v

nagrywanie rozmow wychodzacych i przychodzacych na dysku
komputera PC,

identyfikacja polaczen po numerze CLIP(FSK/DTMF) lub na
podstawie wybieranego numeru (DTMF),

informacja o dacie, godzinie i czasie trwania przeprowadzonej
roZImowy,

mozliwo$¢ dopisania notatki do zarejestrowanego polaczenia,
wyszukiwanie w programie po dowolnym ciggu znakéw (wg numeru,
daty, opisie,...),

mozliwo$¢ przestuchania nagrania w programie,

eksport do pliku w formacie mp3.

Opcjonalne:

v

v
v
v

API do wykorzystania przez inne aplikacje,

pomiar, monitorowanie napiecia linii abonenckiej,
sygnalizacja dzwonienia,

podstuch prowadzonej rozmowie w glo$nikach komputera.

Wymaganie sprzetowe

v
v
v
v

port USB 1.1 1ub 2.0,

Windows XP/Vista/7

Java min. 6

Dostep do Internetu (zalecane).

1.1 Warunki eksploatacyjne

W celu zapewnienia prawidlowej pracy rejestratora nalezy spenic
nastepujace warunki:
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v" Temperatura otoczenia +5°C do +35°C,
v" Dopuszczalna wilgotno$¢ wzgledna powietrza od 30% do 70%,
brak kondensacji pary wodne;.
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Hi-Q Recorder - Instrukcja Uzytkownika

2. Instalacja oprogramowania

2.1 Instalacja lokalna z plyty CD/pliku.

Oprogramowanie dostarczone jest na plycie CD dolaczonej do zestawu.
Do poprawnej instalacji oprogramowania w systemie powinno by¢
zainstalowane $§rodowisko Java.

Po wlozeniu plyty w menadzerze plikbw powinni$my zobaczy¢ liste:

Name Date Type Size

. lib 2012-04-04 22:40 File folder
® HiQ_Rec - manual. 2012-04-04 22:21 PDF File 457 KB
|| HiQRec 2012-03-2311:00 Executable Jar File 151 KB
|=, HiQRec 2012-03-23 11:00 JNLP File 2KB
™ icon 2012-03-2311:00 PNG File 2KB
& install 2012-03-23 11:00 Windows Batch File 1KB

Uruchamiamy plik instaluj.bat.
Jesli w systemie mamy zainstalowane srodowisko JAVA powinni$my
zobaczy¢ okno:

e 3

Desktop Integration Warning %

The application would like to create shortcuts. Do you
want to continue?

Name: Hi-Q Rec
Publisher: Michal Jonko

From: http:/fwww.serwiscentral.pl

Lo J[ s ]

v The application will add shortcuts to the desktop and the start menu,

Okno pyta czy decydujemy sie na dodanie skrotu na pulpicie naszego
systemu (zalecamy klikna¢ OK.). Po tej operacji na pulpicie naszego
systemu powinna pojawic¢ sie ikona:
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Uruchamiamy program przez klikniecie na ikone Hi-Q Rec. Po
prawidlowym zainstalowaniu powinni$émy w zasobniku systemowym
(zazwyczaj prawy dolny rég systemu) zobaczy¢ taka sama ikone, ktoéra
informuje o prawidlowym uruchomieniu rejestratora.

047 |

2012-04-09

& 5 @ w

Po kliknieciu na ikonke z zobaczymy okno (przyklad z zarejestrowanymi

. .
polaczeniami):
.
_ T 4 WS L. . (=B ET
| [ usta i i | Ksiazka " | |
Filtr: | <Filtrowanie >
Kierunek | Numer | Opis: | Data | Czas trwania | Hotatka | Zapisz |5
¥ Przyeh 2012-04-1103:18:05  00:00:07 [=] r{
¥ Przych 586202222222 Klient Gdynia 2012-04-1108:11:30  00:00:21 zamdwienie [=]
¥ Przyeh 58620111111 Klient Gdarisk 2012-04-1108:10:29 00:00:14 zamdwienie =]
f Wych. *7306001 kod programowania 2012-04-1108:0913 00:00:03 H
¥ Przych 116 handlowy 2012-04-11 08:0854  00:00:04 [E]
4 wycn 004912123456739 klient 2 2012-04-11 07:55:01 00:00:16 reklamacja 1=
f Wych. 221234567 Dostawca 1 2012-04-1107:54:32 00:00:24 negocjajce rabatu H
% wych 561234567 2012-04-11 07:5414  00:00:15 H
f Wych. 603123456 komdrka prawnik 2012-04-11 07:53:59 00:00:11 porada H
f Wych. 603123456 komdrka prawnik 2012-04-1107:5341 00:00:14 umowione spotkanie H
4+ wych 12365 2012-04-11 07:53:36 00:00:00 a
£ wycn 1236547 2012-04-1107:52:21 00:00:02 =]
4 wycn *708123456782901 2012-04-0510:23.03 00:00:11 [=]
f Wych 200 kierownik dziatu 2012-04-05 10:05:47 00:00:01 zadania do wykonania H
sekretariat 2012-04-05 10:05:40
4 Wych T4 2012-04-0510:05:33  00:00:01 [=]
¥ Przyeh 100 sekretariat 2012-04-05 08:16:13 00:00:06 =]
4 wycn 74101 2012-04-05 08:16:05 00:00:01 =]
4+ wych *708123456782901 2012-04-05 08:15:15 00:00:16 [=] [/
‘. Przych 100 sekretariat 2012-04-05 08:15:07 00:00:02 f—'! 1
. Podtaczony Rozmiar nagrai 0%

Po prawidlowym zainstalowaniu oprogramowania mozemy przystapi¢ do
podlaczenia rejestratora. Rejestrator podlaczamy przez przewdd USB do
wolnego gniazda w komputerze. Instalacja nie wymaga dodatkowych
sterownikow. Po automatycznym zainstalowaniu urzadzenia status w
programie powinien zmieni¢ sie na CONNECT/PODLACZONY a dioda na
rejestratorze powinna zacza¢ pulsowac.
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Hi-Q Recorder - Instrukcja Uzytkownika

2.1 Instalacja ze strony WWW.

Oprogramowanie mozna réwniez automatycznie zainstalowac ze strony
WWW.

Link z kodem aktywacyjny dolaczony jest dolaczany do zestawu.

Warunkiem prawidlowej instalacji jest posiadanie zainstalowanego $rodowiska
Java.

2, Podlaczenie rejestratora

W pierwszej kolejnosci podlgczamy rejestrator przewodem USB do komputera.
Po chwili system powinien automatycznie bez dodatkowych sterownikow
zainstalowacé rejestrator.

Rejestrator nastepnie podpinamy do linii z aparatem. W tym celu przewdd,
ktory byl podpiety do aparatu podpinamy do gniazdka Line a dodatkowym
przewodem dostarczonym w zestawie z rejestratorem podlgczamy telefon do gniazdka
PHONE.

Po tak przeprowadzonej operacji w telefon powinien dziala¢ tak jak przed
podlaczeniem rejestratora.

W oprogramowaniu powinni$émy znalez¢ stan polaczenia. Po prawidlowym
podpieciu rejestratora status powinien mie¢ warto§¢ PODLACZONY.
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4. Okno programu HiQ-Rec

wyszukiwanie
i

Hi-Q Recorder - Instrukcja Uzytkownika

kierunek potaczenia
i

QBN )
QB0

numer FOZMOWCY

012385478
el ]

apis 2 ksigzki

SEEA

0Bl

data polgczenia
i

TUTEETEIET 1238
Plodieotiifber)
QIS

Bescripion
mhaini 2
imhalinia 1
et Pawelsid

Adam - plade

miarfast
Krpstma knm

CZas nagrania
i

NEAESS15M
L]

Hand rewy - Andres | Mawak

Dwir

DT ITEED

2120217 23413

2120217 23411

DT 234113

20217 23405

2120217 2 5 LRt ]
D207 2300 0006
22T T L magar
0120217 2 33y D a7
WAMHIRAT 2 LB TR |
Pl gt g I T T [k L

notatka

L]
*FOE1234557 E2001

Fand twy - G i) Hawax

e:-iport do pliku

hLZ]

Hand owy - sndrenj Hawak
Hand owy - &ndze) Hawak

status urzadzenia
&

FOR R ] (LRl ]
A20217 IXEEE) D13

b g P 0 i g [ D03:40
20120217 251403 [T

redamacis

kst 123

Fand oy - Andze] Hawak R b i e 3 O e ]

Hand ey - Andrzs | Hawak

DT I 001z
DT 23T 00
2T 2311 D01

« Mooty CREETHY

Dodatkowe funkcje:

- odtworz,
- dodaj do ksiazki,
- wybierz numer,

dostepne s3 po kliknieciu na rekordzie z nagraniem lewym przyciskiem myszy.

1+ wych
& Przych
1+ wych
4 wyeh
1+ wych
4 wyeh
4+ wych
1+ Wych
£ Wyeh
1+ Wych
£ Wyeh

1+ wyeh

£ Wych
1+ Wych
¥ Przych
4 wyeh

¥ Przych.

¥ Przych.

| Numer

586202222 1
® Odiwérz
Dodaj numer do ksiazki
*7306001 @ Wybierz numer
116

586201111

004912123456789
221234567
581234567
603123456
603123456

12365

1236547
*708123456782901
200

100

74101

100

74101
*708123456782901
100

74101

2012-04-11 08:11:30
2012-04-11 08:10:29
2012-04-11 08:09:13
2012-04-11 08:08:54
2012-04-11 07:55.01
2012-04-11 07:54:32
2012-04-1107:5414
2012-04-11 07:53:59
2012-04-1107:532.41
2012-04-11 07:53:36
2012-04-11 07:53:31
2012-04-05 10:23:03
2012-04-05 10:05:47
2012-04-05 10:05:40
2012-04-05 10:05:33
2012-04-05 08:16:13
2012-04-05 08:16:05
2012-04-05 08:15:15
2012-04-05 08:15:07
2012-04-05 08:14:59

| Czas tiwania
00:00:21
00:00:14
00:00:03
00:00:04
00:00:16
00:00:24
00:00:15
00:00:11
00:00:14
00:00:00
00:00:02
00:00:11
00:00:01
00:00:03
00:00:01
00:00:06
00:00:01
00:00:16
00:00:02
00:00:02

| Notatka

i

R HRARRRRREE

L
v

(v Podiaczony . Rozmisr nagrafi 0%
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Wyszukiwanie nagran.

Hi-Q Recorder - Instrukcja Uzytkownika

Filtr wyszukiwania skanuje cala baze na podstawie dowolnego kryterium
wyszukiwania: fragment daty, opisu, numeru,...

Lista nagrariipotaczeri | Ksiazka " | |

Filtr: 58

o Szukaj

Kierunek

| Numer

| Opis

| Data

| Czas trwania

| Notatka

| Zapisz

I

¥ Przych.
¥ Przych.
4+ wych.

586202222222
58620111111
581234567

Lista nagraiilpolaczeii || Ksiaika " | |

Klient Gdynia
klient Gdarisk

2012-04-11 08:11:30
2012-04-11 08:10:29
2012-04-11 07:54:14

00:00:21

00:00:14
00:00:15

zamdwienie

zamdwienie

[E]
a8
8

A

Filt: | 04-11]

| (- saar |

Kierunek

| Numer

| Opis

| Data

| Czas trwania

| Notatka

4+ wych.

4 wych
4+ wych.
4+ wych.
4+ Wych.
4+ wych.
4+ wych.
4+ wych.

& Przych.
¥ Przch.
& Przych.

§ Przych.

586202222222
58620111111
*T7306001

116
004912123456789
221234567
581234567
603123456
603123456
12365
1236547

Lista nagrarilpolaczeri | Ksiatka|" | |

klient Gdynia

klient Gdansk

kod programowania
handlowy

klient 2

Dostawca 1

komdrka prawnik

komdrka prawnik

2012-04-11 08:18:05
2012-04-11 08:11:30
2012-04-11 08:10:29
2012-04-11 08:09:13
2012-04-1108:08:54
2012-04-11 07:55:01
2012-04-1107:54:32
2012-04-1107:54:14
2012-04-11 07:53:59
2012-04-1107:53:41
2012-04-1107:53:36
2012-04-1107:53:11

00:00:07
00:00:21
00:00:14
00:00:03
00:00:04
00:00:16
00:00:24
00:00:15
00:00:11
00:00:14
00:00:00
00:00:02

zaméwienie

zamdwienie

reklamacja

negocjajce rabatu

porada

umowione spotkanie

.

Filtr: | poradal

L s |

Kierunek

| Numer

| Opis

| Data

| Czas trwania

| Notatka

4+ Wych.
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603123456

komdrka prawnik

2012-04-11 07:53:59

00:00:11

porada
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Hi-Q Recorder - Instrukcja Uzytkownika

Ksiazka telefoniczna.

Funkcja pozwala na latwiejsza identyfikacje rozmoéwcey przy analizowaniu
zarejestrowanych polaczen. Wpisu mozna dokonac bezposrednie w oknie ksigzki lub
poprzez dodanie numeru z bazy zarejestrowanych polaczen w gtownym oknie.

Informacja zapisana w ksiazce jest rowniez wySwietlana w zasobniku systemowym
podczas informacji o polaczeniu przychodzacym.

[ Lista nagranipotaczen T KsigZka |~ | ]

Filtr: || . Szukaj Numer telefonu:

Nr telefonu | Opis

100 sekretariat

200 kierownik dziatu
603123456 komdrka prawnik
221234567 Dostawca 1
004912123456789 klient2

116 handlowy

*7306001 kod programowania
58620111111 klient Gdarisk
586202222222 klient Gdynia

0100 wew 10020
708123456782901 kod nagranie zapowiedzi

A
. Podtaczony

. Rozmisr nagraf 0%

603123456 - komarka prawnik

ROGOF%D & 087

5. Informacje

System automatyczne aktualizacji.
Oprogramowanie w momencie uruchomienia sprawdza dostepnos$¢ aktualizacji

(mechanizm zadziala w pod warunkiem, ze komputer bedzie mial dostep do
Internetu).
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Hi-Q Recorder - Instrukcja Uzytkownika

Konfiguracja ustawien dzwieku w systemie Windows 7.

W momencie gdy po podpieciu HiQ-Rec’a stracimy glos w komputerze konieczne
bedzie przekonfigurowanie ustawien dzwieku systemowego. Ustawienie znajdziemy w
Panelu Sterowania w zakladce Dzwiek. Jesli znacznik Urzadzenie Domy$lne bedzie
ustawione na USB AudioDevice nalezy przestawi¢ go na wlasciwe.

Flayback |Remrding I Sounds | Communications

Select a playback device below to modify its settings:

Speakers
4- USE Audio Device
Ready

Speakers
V1A High Definition Audio
Default Device

HD Audio HDMI out
VIA High Definition Audio
Ready

oK ][ Cancel ]
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Hi-Q Recorder - Instrukcja Uzytkownika

Wsparcie techniczne.

Email: info@serwiscentral.pl
tel.:  +48 603 999 340

Adres do korespondencji/serwisu:

PHU ,TELEINFORMATYKA”
Ul. Sloneczna 9/16
11-230 Bisztynek

NOTATKI
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